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个人优势

• AI 产品 0-1：负责“警查查”产品的用户场景筛选、规划与设计、PRD、测试集，推动制度问答、公文写作上

线，具备 AI 产品从需求到落地的实践经验。

• AI 方案设计：熟悉 Prompt、LLM、RAG、Agent Workflow、Skill，能够根据业务需求合理划分规则引擎、

数据库、RAG 与 LLM 的职责。

• 产品能力：拥有复杂业务系统、OA 审批流、工作流、权限体系、供应链系统建设经验。能够使用 Codex、

Dify、Coze 等 AI 工具完成 Demo 设计。

工作经历

北京商海文天科技发展有限公司 | 产品经理 | 2023.07—2026.09

• 负责产品全生命周期管理，覆盖售前汇报、需求调研、需求分析、产品设计、开发跟进、系统测试、上线培

训、持续迭代。梳理复杂项目执行链路，推动流程标准化落地，覆盖 5 万+ 用户。

• 2025 年转向 AI 产品：从既有公安办公业务中识别高信息密度、高重复处理场景，整理单位内部制度资料构建

专属知识库，支撑内部智能问答，完成需求分析、方案设计及上线验证，降低内部资料查阅与事务处理成本。

项目经历

警查查 | AI 制度问答与公文写作助手 | 2025.07—2026.09

项目简介：面向公安后勤保障部门的内部智能助手，基于 RAG + 大模型技术搭建，依托单位内部制度文件库，

提供制度智能问答、标准化公文模板生成能力。

• 产品设计：基于用户调研考察财务报销、制度咨询、智能预警等场景，将制度问答作为首期 MVP 的核心功能，

独立完成产品流程、交互方式及核心功能设计。

• AI 架构：设计「规则检测+RAG+LLM」架构：规则检测负责对明确禁止的内容进行初筛，RAG 检索政策知识；

LLM 负责需求理解、内容生成与解释。

• 建立评测基线：设计分层测试集，区分基础查询、复杂推理、拒答校验三类样本，贴合真实流量分布并对高风

险场景加权；构建检索、生成、端到端三层评估标准，规避评测分数虚高，客观衡量知识库问答能力。

• AI 写作工作流：设计「附件读取→内容解析→大纲搭建→用户确认→全文生成」流程，支持章节拖拽、标题增

删，采用结构前置确认的生成模式。设计变量槽 Prompt，支撑多场景公文撰写与指令自定义。

• 上线与效果：问答、写作均已上线；项目记录召回率 85%、回答准确率 70%-80%；试点反馈记录中，负反馈

率为 5%、原文溯源点击率为 30%。

核心：AI 产品 0-1 / RAG / LLM / 私有化部署 / Prompt / Workflow /



项目经历

公安业务数字化建设项目 | 多系统产品负责人 | 2024.06—2026.09

项目简介：推动预算、采购、资产、财务、装备、维修等业务系统深度融合，形成业务闭环，覆盖警保管理全流

程一体化的保障综合管理平台体系。

• 项目管理系统：深度调研财务处、装管处、科管处、资产处等多部门业务，主导项目管理平台 0-1 搭建、多系

统集成、数据可视化与风险预警。梳理「申报→初审→联审→入库确认→采购→合同→审计→建设→资产入库」

项目管理链路，落地标准化管控机制。

• 被装管理系统：负责公安被装一体化管理系统产品规划与设计，搭建预算、申领、仓储等核心业务模块，对接

外部仓储系统完成数据集成，破除信息孤岛。实现“资金流”“实物流”“业务流”三流集中管理，设计多场景

风险预警机制，实现被装业务全流程闭环管理与数字化追溯。

• 按需申领系统：独立负责公安被装按需申领线上商城产品建设，搭建选品、下单、申领审核、订单履约线上化

业务链路。面向民警端打造自助申领服务能力，配套订单状态跟踪，支撑被装申领流程的便捷化、规范化。

• 装备管理系统：负责系统 0-1 产品设计，完成需求挖掘、架构与 PRD 输出、系统测试、上线培训等。实现从

装备核编测算、缺配采购到资产报废的全流程数字化管理，依托数据治理、电子化文档与 OA 审批实现装备标准

化管控。

• 公务用 Q 管理系统：调研公安公务用 Q 业务痛点，完成公务用 Q 管理系统产品设计，实现公务用 Q 从入库、

使用到报废的全生命周期精准追溯。 搭建库存台账、月度盘点与配备标准核算能力，落地智能预警机制，支撑公

务用 Q 规范化管控。

核心：产品 0-1 / ERP / 数据大屏 / 风控预警 / 企业数字化 / 跨网数据交换 / 数据治理 /

其他项目经验

• 售前支持：「轨道交通运营数字大屏」负责需求分析、方案架构、业务流程、标书编写及用户汇报。

• 文档与测试：编写软件著作权相关材料，完成「重点区域管控」、「追踪者」等系统验收材料编写；参与「警

馨驿站 APP」系统上线测试。
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